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円滑化は個別教育計画（IEP）や評価計画会議のようなチーム会議で行われます。 進行役はチームの一
員ではなく、チームのためにいかなる決定も行わない中立な第三者です。 進行役がはチームの生産性
を維持し、生徒に集中することを支援します。 進行役は、特殊児童局による特殊教育過程の訓練を受け
たプロの調停者です。

円滑化の利点はなんですか。
親と学校：

• 生徒に集中できます、 

• 結果をコントロールできます、  

• 誰もが同意できる文書を作成できます、  

• 他者の立場をより深く理解できます、  

• より迅速に問題を解決することができます、そして 

• その対価を払う必要がありません。 

どのように進行役に頼みます
か。 
親と学校： 

• 進行役に頼むことに同意する、 

• 特殊児童局に問い合わせる。 誰でも問い合わせることが
できます、 

• 特殊児童局の紛争解決課に 877-644-6338 まで電話
して調停/円滑化コーディネーターを求めることができま
す、 

• プロセスについての説明を受けて、調停/円滑化コーディ
ネーターに質問します、 

• 進行役の選択方法、および利用可能な進行役についての
情報の取得方法を説明した調停/円滑化コーディネータ
ーからの手紙を受け取ります、 

• 進行役に同意し、特殊児童局に誰を選択したかを知らせ
ます。 特殊児童局は選択された進行役を割り当てます、 

• 進行役から会議のスケジューリングにおける支援を受け
ます。そして 

• 会議のスケジュールが既に設定されている場合は、他の
オプションについて特殊児童局に問い合わせます。  

会議では何が行われますか。 
親と学校： 

• 通常通りチーム会議を開始します。 進行役は会議の内容
が 生徒に集中していない場合や 滞っている場合は質問
をして、話題を戻す手助けをします、  

• その会議において個別教育計画計画フォームまたは評
価チーム報告書を完成したり、プロセスを完了するため
の他の会議をスケジューリングしたり、またはいくつかの
他のプロセスに移行できます。そして  

• 進行過程を評価するように求められ、特殊児童局がプロ
セスを改善するのを進行役が支援するよう求めます。

What are the benefits  
of facilitation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Move forward to write a document to which 
everyone can agree;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a facilitator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a facilitator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who contacts the office;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and 
have questions answered by the mediation/
facilitation coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a facilitator 
and receive information about the facilitators 
who are available;

• Agree to a facilitator and let the Office for 
Exceptional Children know their selection.  
The office will assign the selected facilitator;

• Receive assistance from the facilitator  
in scheduling the meeting; and

• Contact the office for other options, if the 
schedule of the team meeting is already set.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Begin the team meeting as they usually would. 
The facilitator will ask questions and help the 
team get back on track if the meeting  
is not focusing on the student or  
is not moving forward in a useful way;

• Can complete the individualized education 
program, planning form or evaluation team 
report at the meeting, schedule other meetings 
to complete the process or move on to some 
other process; and

• Are asked to evaluate the facilitation process 
and the facilitator to help the Office for 
Exceptional Children make the process better.

Facilitation  
Information Sheet

Facilitation takes place in a team meeting such as an individualized education program (IEP) 
team meeting, evaluation planning meeting or an evaluation team meeting. The facilitator is 
a neutral, third party who is not a member of the team and does not make any decisions for 
the team. Having a facilitator assists the team in being productive and keeping the focus on 
the student. Facilitators are professional mediators who have been trained by the Office for 
Exceptional Children in special education processes.
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