
오하이오 교육부(ODE) 연락처 정보

중재 촉진은 개별 교육 프로그램(IEP) 팀 회의, 평가 기획 회의 또는 평가 팀 회의와 같은 팀 회의를 
통해 이루어집니다. 중재 진행자는 팀의 일원이 아닌 중립적인 제3자로 팀에 대한 그 어떤 결정도 
내리지 않습니다. 중재 진행자를 둘 경우 팀의 생산성은 물론 학생에게 계속 관심을 두는 데 도움이 
됩니다. 중재 진행자는 특수 교육 과정에서 특수 아동 전담실(Office for Exceptional Children)의 교육 
훈련을 받은 전문 중재자입니다.

중재 촉진을 받을 경우 그 
장점은 무엇입니까? 
학부모와 학교에게 돌아가는 혜택:

• 학생에 계속 집중할 수 있습니다.  

• 결과를 통제할 수 있습니다.  

• 모든 이들이 동의할 수 있는 서류를 작성할 수 
있습니다. 

• 상대편의 관점을 더 잘 이해할 수 있습니다.  

• 문제를 보다 신속하게 해결할 수 있습니다.  

• 비용이 들지 않습니다. 

중재 진행자는 어떻게 
요청합니까? 
학부모와 학교에게 돌아가는 혜택: 

• 중재 진행자를 요청할 것에 동의합니다. 

• 특수 아동 전담실(Office for Exceptional Children)
에 연락합니다.  누가 연락을  취하는가는 중요하지 
않습니다. 

• 특수 아동 전담실의 분쟁 해결 부서(Dispute 
Resolution)에 전화 877-644-6338번으로 연락하여 
중재/중재 촉진 코디네이터를 요청합니다. 

• 중재/중재 촉진 코디네이터로부터 절차에 대한 
설명을 듣고 질문에 대한 답변을 받습니다. 

• 중재/중재 촉진 코디네이터로부터 중재 진행자를 
선택하는 방법과 현재 의뢰할 수 있는 중재 
진행자들에 대한 정보를 담은 서신을 받습니다. 

• 중재 진행자에 동의하고 특수 아동 전담실에 누구를 
선택했는지 통보합니다. 그러면 전담실에서 선택된 

중재 진행자를 배정하게 됩니다. 

• 회의 일정을 정하는 데 도움을 줄 중재 진행자의 
연락을 받게 됩니다. 

• 팀 회의 일정이 이미 결정되었을 경우 전담실에 다른 
일정을 선택할 수 없는지 연락하십시오.  

중재 회의에서 어떤 일을 
하게 됩니까?
학부모와 학교에게 돌아가는 혜택: 

• 평상시 하는 방법대로 팀 회의를 시작합니다. 회의가 
학생에게 초점을 두지 않거나 건설적인 방향으로 
진행되지 않을 경우, 중재 진행자는 질문을 던져 팀이  
제자리를 찾게끔 돕습니다. 

• 개별 교육 프로그램, 기획 양식 또는 팀 평가 
보고서를 작성하고 다른 회의 일정을 짜거나 다른 
절차로 넘어갈 수 있습니다.  

• 특수 아동 전담실에서 중재 촉진 과정을 개선시키는 
데 도움이 되도록 중재 촉진 과정과 중재 진행자를 
평가하도록 요청받게 됩니다. 

What are the benefits  
of facilitation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Move forward to write a document to which 
everyone can agree;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a facilitator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a facilitator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who contacts the office;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and 
have questions answered by the mediation/
facilitation coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a facilitator 
and receive information about the facilitators 
who are available;

• Agree to a facilitator and let the Office for 
Exceptional Children know their selection.  
The office will assign the selected facilitator;

• Receive assistance from the facilitator  
in scheduling the meeting; and

• Contact the office for other options, if the 
schedule of the team meeting is already set.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Begin the team meeting as they usually would. 
The facilitator will ask questions and help the 
team get back on track if the meeting  
is not focusing on the student or  
is not moving forward in a useful way;

• Can complete the individualized education 
program, planning form or evaluation team 
report at the meeting, schedule other meetings 
to complete the process or move on to some 
other process; and

• Are asked to evaluate the facilitation process 
and the facilitator to help the Office for 
Exceptional Children make the process better.

Facilitation  
Information Sheet

Facilitation takes place in a team meeting such as an individualized education program (IEP) 
team meeting, evaluation planning meeting or an evaluation team meeting. The facilitator is 
a neutral, third party who is not a member of the team and does not make any decisions for 
the team. Having a facilitator assists the team in being productive and keeping the focus on 
the student. Facilitators are professional mediators who have been trained by the Office for 
Exceptional Children in special education processes.
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