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Содействие в урегулировании споров происходит на встрече группы по вопросам индивидуальной 
образовательной программы (ИОП), встрече по планированию оценки или встрече группы оценки.  
Cодействующая сторона - это нейтральная третья сторона, которая не является членом команды и не 
принимает каких-либо решений для команды. Участие содействующей стороны помогает команде быть 
продуктивной и сосредоточиться на ученике. Содействующие стороны являются профессиональными 
посредниками, обученными Отделом по работе с детьми с отклонениями от нормы по специальной 
программе. 

Каковы преимущества 
использования содействия в 
урегулировании споров? 
Родители и школа: 

• сосредоточены на ученике; 
• контролируют результат; 
• могут перейти к составлению документа, с которым 

все могут согласиться; 
• лучше понимают точки зрения друг друга; 
• быстрее находят решения проблем; и  
• не обязаны платить за это. 

Как пригласить 
содействующую сторону? 
Родители и школа: 

• соглашаются пригласить содействующую сторону; 
• связываются с Отделом по работе с детьми с 

отклонениями от нормы. Не имеет значения, кто 
именно обращается;  

• могут связаться с Отделом разрешения 
споров и попросить координатора по вопросам 
вмешательства/урегулирования споров по номеру 
877-644-6338;  

• получают объяснение всех аспектов процессулаьных 
действий и ответы на вопросы от координатора по 
вопросам посредничества/урегулирования; 

• получают письмо от координатора по вопросам 
посредничества/урегулирования с объяснениями, 
как выбрать содействующую сторону и получить 
информацию о профессионалах по вопросу 
содействия в урегулировании споров, к которым 
можно обратиться;  

• согласовывают кандидатуру содействующей 
стороны и информируют Отдел по работе с детьми 

с отклонениями от нормы о своем выборе. Отдел 
назначит выбранную содействующую сторону;  

• получают помощь от содействующей стороны в 
планировании встречи;

• могут обратиться в Отдел и узнать, какие ещё есть 
возможности, если встреча команды уже назначена. 

Что происходит на встрече? 
Родители и школа: 

• начинают встречу как обычно. Содействующая 
сторона будет задавать вопросы и поможет 
вернуться к теме, если обсуждение перестанет 
касаться исключительно ученика или не будет 
развиваться в полезном направлении; 

• могут составить индивидуальную образовательную 
программу, план или отчет команды оценки 
непосредственно на встрече, запланировать другие 
встречи для завершения процесса или чтобы 
перейти к другим вопросам; и  

• будут иметь возможность оценить процесс 
содействия и профессионализм содействующей 
стороны, чтобы помочь Отделу по работе с детьми с 
отклонениями от нормы сделать этот процесс лучше.  

What are the benefits  
of facilitation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Move forward to write a document to which 
everyone can agree;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a facilitator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a facilitator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who contacts the office;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and 
have questions answered by the mediation/
facilitation coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a facilitator 
and receive information about the facilitators 
who are available;

• Agree to a facilitator and let the Office for 
Exceptional Children know their selection.  
The office will assign the selected facilitator;

• Receive assistance from the facilitator  
in scheduling the meeting; and

• Contact the office for other options, if the 
schedule of the team meeting is already set.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Begin the team meeting as they usually would. 
The facilitator will ask questions and help the 
team get back on track if the meeting  
is not focusing on the student or  
is not moving forward in a useful way;

• Can complete the individualized education 
program, planning form or evaluation team 
report at the meeting, schedule other meetings 
to complete the process or move on to some 
other process; and

• Are asked to evaluate the facilitation process 
and the facilitator to help the Office for 
Exceptional Children make the process better.

Facilitation  
Information Sheet

Facilitation takes place in a team meeting such as an individualized education program (IEP) 
team meeting, evaluation planning meeting or an evaluation team meeting. The facilitator is 
a neutral, third party who is not a member of the team and does not make any decisions for 
the team. Having a facilitator assists the team in being productive and keeping the focus on 
the student. Facilitators are professional mediators who have been trained by the Office for 
Exceptional Children in special education processes.
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