
Información de contacto de ODE

La facilitación se realiza durante una reunión de equipo como la de un Programa de educación 
individualizada (IEP, por sus siglas en inglés), reunión de planificación de evaluación o reunión 
de equipo de evaluación. El facilitador es un tercero neutral que no es miembro del equipo y 
no toma decisiones para el equipo. Contar con un facilitador ayuda al equipo a ser productivo y 
mantener su enfoque en el estudiante. Los facilitadores son mediadores profesionales que han 
sido capacitados por la Oficina para Menores Excepcionales en procesos de educación especial.  

¿Cuáles son los beneficios 
de la facilitación? 
Los padres y la escuela: 

• Mantienen su enfoque en el estudiante; 
• Están en control del resultado; 

• Avanzan para redactar un documento en el que 
todos estén de acuerdo; 

• Entienden mejor el punto de vista del otro; 
• Pueden finiquitar los problemas más rápido; y  
• No tienen que pagar por ella.  

¿Cómo solicitamos un 
facilitador? 
Los padres y la escuela: 

• Acuerdan solicitar un facilitador; 

• Se comunican con la Oficina para Menores 
Excepcionales. No importa quién se comunique 
con la oficina;  

• Pueden comunicarse a la sección de Resolución 
de Controversias de la oficina y preguntar por el 
coordinador de mediación/facilitación al 877-644-
6338;  

• Reciben una explicación del proceso y el 
coordinador de mediación/facilitación da 
respuesta a sus preguntas; 

• Obtienen una carta del coordinador de 
mediación/facilitación en la que explica cómo 
seleccionar un facilitador y reciben información 
sobre los facilitadores que están disponibles;  

• Acuerdan a qué facilitador acudir y lo hacen saber 
a la Oficina para Menores Excepcionales. La 
oficina asignará el facilitador seleccionado;  

• Reciben ayuda del facilitador para programar la 
reunión; y 

• Se comunican con la oficina para ver otras 
opciones, si la programación de la reunión de 
equipo ya ha sido fijada. 

¿Qué sucede en la reunión? 
Los padres y la escuela: 

• Empiezan la reunión de equipo como de 
costumbre. El facilitador hará preguntas y 
ayudará al equipo a volver al tema si la reunión 
no se está enfocando en el estudiante o no está 
avanzando de manera productiva; 

• Pueden llenar el formulario del programa 
de educación individualizada, el formulario 
de planificación o el informe de equipo de 
evaluación en la reunión, programar otras 
reuniones para completar el proceso o avanzar a 
otros procesos; y  

• Se les pide que evalúen el proceso de facilitación 
y al facilitador para ayudar a que la Oficina para 
Menores Excepcionales mejore el proceso.  

What are the benefits  
of facilitation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Move forward to write a document to which 
everyone can agree;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a facilitator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a facilitator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who contacts the office;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and 
have questions answered by the mediation/
facilitation coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a facilitator 
and receive information about the facilitators 
who are available;

• Agree to a facilitator and let the Office for 
Exceptional Children know their selection.  
The office will assign the selected facilitator;

• Receive assistance from the facilitator  
in scheduling the meeting; and

• Contact the office for other options, if the 
schedule of the team meeting is already set.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Begin the team meeting as they usually would. 
The facilitator will ask questions and help the 
team get back on track if the meeting  
is not focusing on the student or  
is not moving forward in a useful way;

• Can complete the individualized education 
program, planning form or evaluation team 
report at the meeting, schedule other meetings 
to complete the process or move on to some 
other process; and

• Are asked to evaluate the facilitation process 
and the facilitator to help the Office for 
Exceptional Children make the process better.
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Facilitation takes place in a team meeting such as an individualized education program (IEP) 
team meeting, evaluation planning meeting or an evaluation team meeting. The facilitator is 
a neutral, third party who is not a member of the team and does not make any decisions for 
the team. Having a facilitator assists the team in being productive and keeping the focus on 
the student. Facilitators are professional mediators who have been trained by the Office for 
Exceptional Children in special education processes.
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