
ODE رابطہ کی معلومات

ثالثی ایک اجلاس ہے جس میں والدین اور اسکول ایک معذوری کے حامل طالب علم یا ایک طالب علم جو ایک معذوری کا شکار ہو 
سکتا ہے کی تعلیم کے بارے میں اختلافات کو حل کرنے میں مدد کرنے کے لئے ایک غیر جانبدار، تیسرا فریق )ایک پیشہ ور ثالث( 

کے اس میٹنگ میں آنے کے لئے اتفاق کرتے ہیں۔  ثالثی والدین اور اسکولوں کے لئے کسی بھی وقت دستیاب ہے جب بھی کوئی 
اختلاف ہوتا ہے۔ ثالثی سے پہلے واجب عمل کی وجہ سے کسی کو کوئی شکایت دائر کرنا ضروری نہیں۔ ثالثی میں چند گھنٹے لگ 

سکتے ہیں، چنانچہ والدین اور اسکولوں کو میٹینگز کے لئے ایک پورے دن کو مختص کرنے کی منصوبہ بندی کرنی چاہئے

ثالثی کے فوائد کیا ہیں؟ 
والدین اور اسکول: 

• طالب علم پر توجہ مرکوز رکھیں؛   
• کیا نتائج آپ کے زیر اختیار ہیں؛   

• جو نتائج کے ساتھ زیادہ مطمئن ہیں، جب انہوں نے ایک ساتھ 
معاہدہ پر کام کیا ہو۔   

• بہتر ہے کہ دوسروں کے نقطہ نظر کو سمجھیں؛   
• یہ مسئلہ کا زیادہ تیزی سے تصفیہ کر سکتا ہے؛ اور   

• اس کے لئے ادائیگی نہیں کرنا ہو گی۔   

ہم ایک ثالت کے لئے کیسے کہتے ہیں؟ 
والدین اور اسکول: 

• ایک ثالث کے لئے پوچھنے سے اتفاق کریں؛   
• دفتر برائے غیر معمولی اطفال سے رابطہ کریں۔ اس سے فرق 

نہیں پڑتا ہے کہ کون رابطہ کرتا ہے؛    
• آپ دفتر کے تنازعات کے حل کے سیکشن سے رابطہ کر سکتا 
ہیں اور 6338-644-877 پر ثالثی/سہولت رابطہ کار کے لئے 

پوچھ سکتے ہیں؛  
• عمل کی وضاحت وصول کریں اور ثالثی/سہولت رابطہ کار 

کی طرف سے سوالات کا جواب حاصل کریں؛  
• ایک ثالث کو کیسے منتخب کریں، کی وضاحت پر مبنی ایک 

خط ثالثی/سہولت رابطہ کار سے حاصل کریں اور ان ثالثوں کے 
بارے میں معلومات حاصل کریں جو دستیاب ہیں؛    

• ایک ثالث سے اتفاق کریں اور آفس فار ایکسیپشنل چلڈرن کو 
آگاہ کریں، جنہیں انہوں نے منتخب کیا ہے۔ آفس منتخب شدہ ثالث 

کو تفویض کرے گا؛  
• سے ثالث کی جانب سے رابطہ کیا جاتا ہے جو انہیں اجلاس 

کی شیڈول بندی میں مدد کرے گا؛ 

• ثالثی کی پیشکش کی جاتی ہے جب بھی ایک ریاستی شکایت 
درج کرائی جاتی ہے یا ایک باضابطہ عمل سماعت کی 

درخواست کی جاتی ہے؛ اور   
• ثالثی کے لئے پوچھنے کے لئے کوئی شکایت درج کرانا  یا 

ایک باضابطہ عمل سماعت کی درخواست کرنا ضروری نہیں۔  

میٹنگ میں کیا ہوتا ہے؟ 
والدین اور اسکول: 

• فیصلہ کرنے کے لئے کہ مسائل کیا ہیں اور ممکنہ حل کیا ہیں، 
ثالث کے ساتھ کام کریں؛ 

• مسائل کے بارے میں ایک تحریری معاہدے کو مکمل کریں جن 
کو حل کر لیا گیا ہے؛ 

• معاہدہ پر عملدرآمد کے لئے معاملہ عدالت تک جا سکتا ہے 
فریقین میں سے کوئی ایسا نہیں کرتا جس کا معاہدہ تقاضا کرتا 

ہے؛ اور 
• عمل کو بہتر بنانے میں آفس فار ایکسیپشنل چلڈرن کی مدد 
کرنے کے لئے ثالثی کے عمل اور سہولت کار کی تشخیص 

کرنے کا پوچھا جاتا ہے۔ 

ثالثی 
معلوماتی پرچہ

What are the benefits  
of mediation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Are more satisfied with the outcome when they 
have worked out the agreement together;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a mediator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a mediator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who makes the contact;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and get 
questions answered by the mediation/facilitation 
coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a mediator 
and receive information about the mediators 
who are available; 

• Agree to a mediator and let the Office for 
Exceptional Children know who they have 
selected. The office will assign the selected 
mediator;

• Are contacted by the mediator who will assist 
them in scheduling the meeting;

• Are offered mediation whenever a state 
complaint has been filed or a due process 
hearing has been requested; and

• Do NOT have to file a complaint or make a due 
process hearing request to ask for mediation.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Work with the mediator to decide what the issues 
are and what the possible resolutions are;

• Complete a written agreement about the issues 
that are resolved;

• May go to court to enforce the agreement if either 
does not do what the agreement requires; and

• Are asked to evaluate the mediation process and 
the mediator to help the Office for Exceptional 
Children make the process better.
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Mediation is a meeting where parents and schools agree to have a neutral, third party (a 
professional mediator) come to a meeting to help them resolve disagreements about the 
education of a student with a disability or a student who might have a disability. Mediation 
is available to parents and schools any time there is disagreement. No one has to file a 
complaint or due process before mediating.  Mediation may take a few hours, so parents and 
schools should plan to set aside a whole day for the meetings.


