
GT Complaint procedures V_2 - Arabic 

 
  إجراءات التقدم بشكوى لخدمات رعاية الموهوبين 

(COMPLAINT PROCEDURES for GIFTED SERVICES) 

  الغرض
، ومكتب شؤون )ODE" (أوهايو"يحدد هذا المستند العملية المقررة لحل الشكاوى المتعلقة بتعليم الموهوبين والتي يتم تقديمها إلى إدارة التعليم في 

-OAC (15(المعدل " أوهايو" وقانون 3324.07 وحتى 3324.01المادة ) ORC(المعدل " أوهايو"بموجب قانون ) OEC(الأطفال المتفوقين 
51-3301.   

 
  اللوائح/التصريح

 وقانون ORC (3324.05 (B) (C)(المعدل " أوهايو"تم منح التصريح الخاص بالسياسات والإجراءات المحددة في هذا المستند بموجب قانون 
  ).3) (2) (و OAC (15-51-3301)(المعدل " أوهايو"

 
   العامةالمتطلبات

I. التقدم بشكوى  
  :ويجب على الشكوى أن تتم بالصورة التالية .يجوز التقدم بشكوى بمعرفة أي طرف، بما يشمل أية فرد أو مؤسسة

 
A. ًأن تقدم آتابة 
B. ى تعليم أو اللوائح التي تنطبق عل/أن تشتمل على بيان ينص على أن المنطقة التعليمية العامة قد أخلت بالمتطلبات الخاصة بالقوانين و

 الموهوبين
C. أن تشتمل على الحقائق التي تعتمد عليها الشكوى  

 
II. خطاب بالإدعاءات   

A. يحدد خطاب الإدعاءات المشكلات التي ينص عليها الإدعاء والواردة في خطاب الشكوى. 
B. ليم الموهوبين في المنطقة يتم إرسال خطاب الإدعاءات الأصلي إلى مشرف المنطقة التعليمية مع إرسال نسخة منه إلى مدير شؤون تع

  .التعليمية فضلاً عن الوالد وإلى أحد المتقدمين بالشكاوى الأخرى، إن أمكن
C. يتم إرفاق نسخة من الشكوى المكتوبة مع خطاب الإدعاءات. 

 
III. التحقيق في الشكوى  

A.  سوف يجري مكتب شؤون الأطفال المتفوقين)OEC (عة لجميع المستندات ذات الصلة، آما تحقيقاً في الشكوى وهو ما يشتمل على مراج
 .أو التحقيق في موقع الحدث/قد يشتمل على مساعدة فنية بالهاتف أو البريد الإلكتروني و

B.  عند استكمال التحقيق، فسوف يحدد مكتب شؤون الأطفال المتفوقين)OEC ( ما إذا آانت المنطقة التعليمية قد التزمت بالقوانين واللوائح
سوف يستند تحديد الالتزام أو عدم الالتزام في آل مشكلة على أساس الحقائق والقوانين أو اللوائح أو المعايير  .السارية لتعليم الموهوبين

 .ف إخطاراً آتابياً بنتائج وأساس مثل تلك النتائجبإخطار الأطرا) OEC(وسوف يقوم مكتب شؤون الأطفال المتفوقين  .السارية
 

V .خطاب النتائج  
A.  يقوم مكتب شؤون الأطفال المتفوقين)OEC ( بإرسال خطاب بالنتائج إلى آلٍ من مقدم الشكوى والمشرف على المنطقة التعليمية ومنسق

 .شؤون الطلاب الموهوبين ومقدم الشكوى من جهة خارجية، إن وُجد
B. تائج مشكلات الشكوى ونتائج التحقيق الذي أجراه مكتب شؤون الأطفال المتفوقين يلخص خطاب الن)OEC.(  

 .إذا وُجد أن المنطقة التعليمية في وضع من الالتزام، فسيتم إغلاق ملف الشكوى •
والواجب )  أو أآثرواحداً آان(إذا وُجد أن المنطقة التعليمية غير ملتزمة، فسوف يحدد خطاب النتائج الإجراء التصحيحي المطلوب  •

 .يظل ملف الشكوى مفتوحاً حتى يتم استكمال الإجراء التصحيحي .اتخاذه من جانب المنطقة التعليمية
.C  يتولى مكتب شؤون الأطفال المتفوقين)OEC (،وبمجرد التصديق  مراجعة الإجراء التصحيحي للمنطقة التعليمية للتحقق من مدى التزامه

  .بإغلاق الشكوى) OEC(لتصحيحي، فسوف يقوم مكتب شؤون الأطفال المتفوقين على التزام هذا الإجراء ا
.D  أما في حالة التزام المنطقة التعليمية مع الإجراء التصحيحي، فسوف يتم تطبيق عقوبات حسبما يتراءى لمكتب شؤون الأطفال المتفوقين

)OEC.( 


