
GT Complaint procedures V_2 – Simplified Chinese 

 
天才儿童服务投诉规程 

(COMPLAINT PROCEDURES for GIFTED SERVICES) 

目的 

本文件确定了处理天才儿童教育方面的投诉的程序问题，这些投诉是根据俄亥俄州修正法案 

(ORC) 3324.01-.07 和俄亥俄州行政法案(OAC) 3301-51-15而向俄亥俄州教育部(ODE)和杰出儿 

童办公室(OEC)提交的。   
 
授权/规定 
本文中制定政策和规程的权力由ORC 3324.05 (b) (c)和OAC 3301-51-15 (f) (2) (3)授予。 

 
一般规定 
一. 提出投诉 

投诉可以由任何方提出，包括任何个人或组织。投诉必须： 
 
A. 是书面方式 
B. 包含一份关于公立学区涉嫌违反州天才儿童教育法律和/或法规的规定的声明； 
C. 包括投诉所依据的事实。   
 

二.指控信  
A. 指控信说明投诉信中涉嫌的问题。 
B. 指控信原件送交学区主管，副本送交学区天才儿童教育主任，如果可行的话，还应送交父母和第三

方原告。  
C. 书面投诉的副本应附在指控信中。 

 
三.投诉调查 

A. 杰出儿童办公室（OEC）将进行投诉调查。该调查包括审阅所有相关的文字材料，也可能包括 

电话、电子邮件和/或现场调查之类的技术协助。 
B. 调查完成时，杰出儿童办公室（OEC）将决定学区是否遵守了适用的天才儿童教育法律和法规。判

断学区在每一件问题上是否遵纪守法的依据是事实和适用的法律、法规或标准。杰出儿童办公室 

（OEC）将把调查结果以及产生结果的依据书面通知各方。 
 
四. 调查结果通知书 

A. 杰出儿童办公室（OEC）把调查结果通知书送交原告、学区主管和天才儿童事务协调员，如果 

可行，也送交第三方原告。 
B. 调查结果通知书对投诉的问题及杰出儿童办公室（OEC）的调查结果进行归纳总结。  

• 如果调查没有发现学区违反规章制度，投诉案便结案。 
• 如果调查发现学区违反了规章制度，调查结果通知书将指示学区采取必要的整改行动。直到整

改行动完成后，投诉案才可以结案。 
C.  杰出儿童办公室（OEC）审查学区的整改行动是否符合要求。一旦杰出儿童办公室（OEC）认 

为整改行动符合要求，将给该投诉案结案。 
D.  如果学区的整改行动不符合要求，杰出儿童办公室（OEC）将给予适当的制裁。 


