
معلومات الاتصال بإدارة أوهايو التعليمية

الوساطة هي عبارة عن اجتماع يتفق فيه الطرفان المتنازعان وهما ولي الأمر والمدرسة على حضور طرف ثالث محايد )وسيط 
متخصص( لمساعدتهما في فض النزاع حول تعليم طالب ذي إعاقة أو طالب يُحتمل أن يكون ذا إعاقة. وتتاح الوساطة بين أولياء 

الأمور والمدارس في أي وقت يطرأ فيه نزاع ما. ولا يتوجب على أي طرف تسجيل شكوى أو إجراء متبع قبل الوساطة. وقد 
يستغرق اجتماع الوساطة بضع ساعات؛ وبالتالي يُفترض أن يسعى ولي الأمر والمدرسة إلى تخصيص يوم كامل للاجتماعات.

ما هي فوائد الوساطة؟ 
تتيح لكلٍ من ولي الأمر والمدرسة ما يلي: 

• مواصلة التركيز على الطالب  
• السيطرة على النتائج  

• الرضا بشكل أكبر بالنتائج التي يجتهدان معًا للاتفاق عليها  
• فهم وجهة نظر الآخر بشكل أفضل  

• التمكن من حل المشكلات بشكل أسرع  
• عدم سداد أي نفقات في المقابل  

كيف نطلب وسيطًا؟ 
يتعين على كلٍ من ولي الأمر والمدرسة ما يلي: 

• الاتفاق على طلب وسيط  
• التواصل مع مكتب الطلاب المتميزين. ولا يهم في ذلك من الذي 

يتواصل   
• التمكن من التواصل مع قسم فض المنازعات بالمكتب وطلب 
 ‎التحدث إلى منسق وساطة/تسهيلات على 877-644-6338‏

• تلقي توضيح للإجراء المتبع وردود على الاستفسارات المطروحة 
من قِبل منسق الوساطة/التسهيلات 

• تلقي خطاب من منسق الوساطة/التسهيلات يوضح طريقة اختيار 
المنسق، وكذلك تلقي معلومات حول الوسطاء المتوفرين   

• الاتفاق على وسيط وإبلاغ مكتب الأطفال المتميزين بالشخص 
المختار. ثم يكلفّ المكتب الوسيط المختار 

• تلقي اتصال من الوسيط المكلفّ بمساعدتهما في تحديد موعد 
الاجتماع  

• يتلقون عرضًا بالوساطة متى يتم تسجيل شكوى على مستوى 
الولاية أو طلب استماع وفقًا للإجراءات المتبعة  

• عدم وجوب تسجيل شكوى أو طلب استماع وفقًا للإجراءات 
المتبعة لطلب الوساطة 

ماذا يحدث أثناء الاجتماع؟ 
يقوم ولي الأمر والمدرسة بما يلي: 

• التعاون مع الوسيط لتحديد طبيعة المشكلات والحلول الممكنة لها 
• استكمال اتفاقية مكتوبة حول المشكلات المحلولة  

• التقاضي أمام المحاكم لإنفاذ الاتفاقية في حالة عدم التزام أيهما 
بمتطلباتها  

• تقييم عملية الوساطة والوسيط لمساعدة مكتب الأطفال المتميزين 
في تحسين العملية 

الوساطة 
ورقة معلومات  

What are the benefits  
of mediation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Are more satisfied with the outcome when they 
have worked out the agreement together;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a mediator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a mediator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who makes the contact;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and get 
questions answered by the mediation/facilitation 
coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a mediator 
and receive information about the mediators 
who are available; 

• Agree to a mediator and let the Office for 
Exceptional Children know who they have 
selected. The office will assign the selected 
mediator;

• Are contacted by the mediator who will assist 
them in scheduling the meeting;

• Are offered mediation whenever a state 
complaint has been filed or a due process 
hearing has been requested; and

• Do NOT have to file a complaint or make a due 
process hearing request to ask for mediation.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Work with the mediator to decide what the issues 
are and what the possible resolutions are;

• Complete a written agreement about the issues 
that are resolved;

• May go to court to enforce the agreement if either 
does not do what the agreement requires; and

• Are asked to evaluate the mediation process and 
the mediator to help the Office for Exceptional 
Children make the process better.
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Mediation is a meeting where parents and schools agree to have a neutral, third party (a 
professional mediator) come to a meeting to help them resolve disagreements about the 
education of a student with a disability or a student who might have a disability. Mediation 
is available to parents and schools any time there is disagreement. No one has to file a 
complaint or due process before mediating.  Mediation may take a few hours, so parents and 
schools should plan to set aside a whole day for the meetings.


