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調停は、障害を持った生徒や障害を持っている可能性がある生徒の教育についての意見の相違を解決
するために中立の第三者（プロの調停者）が会議に参加することに親と学校が同意した会議です。 調停
は、親や学校との間に意見の相違がある場合はいつでも利用可能です。 調停の前に苦情を申し立てた
り、正式なプロセスを経る必要はありません。 調停には数時間かかることがありますので、親や学校はこ
の会議のために1日予定を空けておく必要があります。

調停の利点は何でしょうか。 
親と学校： 

• 生徒に集中できます、  
• 結果をコントロールできる、  
• 合意に達した時に、結果に満足できる、 
• 他者の立場をより深く理解できる、 
• より迅速に問題を解決することができる、そして  
• その対価を払う必要がない。 

どのように調停者に頼みま
すか。
親と学校：

• 調停者に頼むことに同意します、 
• 特殊児童局に問い合わせます。 誰でも問い合わせるこ
とができます、 

• 特殊児童局の紛争解決課に 877-644-6338 まで電話
して調停/円滑化コーディネーターを求めることができ
ます、 

• プロセスについての説明を受けて、調停/円滑化コーデ
ィネーターに質問します、 

• 調停者の選択方法、および利用可能な調停者について
の情報の取得方法を説明した調停/円滑化コーディネ
ーターからの手紙を受け取ります、 

• 調停者に同意し、特殊児童局に誰を選択したかを知ら
せます。 特殊児童局は選択された調停者を割り当てま
す、 

• スケジューリングを手助けする調停者から連絡がきま
す、 

• 州不服申立てが行われた場合や正式なヒアリングが
求められた場合はいつでも調停を受けます、そして  

• 調停を求めるのに正式なヒアリングや不服申し立て
をする必要はありません。 

会議では何が行われます
か。
親と学校: 

• 何が問題であり、どのような解決策が可能かについて
調停者と話し合います、  

• 解決すべき問題についての書面による合意を得ま
す、 

• どちらかが合意に違反した場合は合意を執行するた
めに裁判を行うこともあります、  

• 調停プロセスを評価するように求められ、特殊児童
局がプロセスを改善するのを調停者が支援するよう
求めます。 
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What are the benefits  
of mediation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Are more satisfied with the outcome when they 
have worked out the agreement together;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a mediator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a mediator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who makes the contact;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and get 
questions answered by the mediation/facilitation 
coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a mediator 
and receive information about the mediators 
who are available; 

• Agree to a mediator and let the Office for 
Exceptional Children know who they have 
selected. The office will assign the selected 
mediator;

• Are contacted by the mediator who will assist 
them in scheduling the meeting;

• Are offered mediation whenever a state 
complaint has been filed or a due process 
hearing has been requested; and

• Do NOT have to file a complaint or make a due 
process hearing request to ask for mediation.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Work with the mediator to decide what the issues 
are and what the possible resolutions are;

• Complete a written agreement about the issues 
that are resolved;

• May go to court to enforce the agreement if either 
does not do what the agreement requires; and

• Are asked to evaluate the mediation process and 
the mediator to help the Office for Exceptional 
Children make the process better.
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Mediation is a meeting where parents and schools agree to have a neutral, third party (a 
professional mediator) come to a meeting to help them resolve disagreements about the 
education of a student with a disability or a student who might have a disability. Mediation 
is available to parents and schools any time there is disagreement. No one has to file a 
complaint or due process before mediating.  Mediation may take a few hours, so parents and 
schools should plan to set aside a whole day for the meetings.


