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Посередництво — це зустріч, на яку батьки та школа погоджуються запросити нейтральну третю 
сторону (професійного посередника), котра допоможе їм вирішити суперечності щодо виховання учня 
з особливими потребами або учня з потенційними особливими потребами. Батьки та школа можуть 
скористатися з посередництва в будь-який момент, коли виникає непорозуміння. Жодна сторона 
не зобов’язана подавати скаргу або запит на правову процедуру до процедури посередництва. 
Посередництво може тривати кілька годин, тому батьки та представники школи мають бути готові 
провести цілий день на цій зустрічі.  

У чому полягають переваги 
посередництва?
Батьки та школа діють разом. 

• Учень залишається в центрі уваги. 
• Ви контролюєте результат. 
• Ви більш задоволені результатом, якщо ви спільно 

працювали над узгодженням проблеми.
• Ви краще зрозумієте точку зору іншої сторони.
• Ви можете швидше вирішити проблеми. 
• І вам не потрібно за це платити. 

Як запросити посередника? 
Батьки та школа діють разом. 

• Домовтеся запросити посередника. 
• Зверніться до Служби у справах дітей з 

особливими потребами. Не має значення, хто 
звертається.  

• Ви можете звернутися до відділу вирішення 
спорів Служби та запросити координатора з 
посередництва/сприяння за номером телефону 
877-644-6338.  

• Отримайте пояснення щодо процесу та відповіді 
на запитання від координатора з посередництва/
сприяння. 

• Отримайте листа від координатора з 
посередництва/сприяння з поясненням, як 
вибрати посередника і як отримати інформацію 
про доступних посередників.  

• Оберіть посередника та повідомте Службу у 
справах дітей з особливими потребами про свій 
вибір. Служба призначить обраного посередника.  

• Посередник, який допомагатиме вам (школі 
та батькам) запланувати зустріч і зустрітися, 
зв’яжеться з вами. 

• Посередництво пропонується кожного разу, коли 
було подано скаргу або запит на розгляд справи.

• Вам не потрібно надсилати скаргу або запит 
на розгляд справи, щоб попросити про 
посередництво. 

Що відбувається під час 
зустрічі? 
Батьки та школа діють разом. 

• Ви працюєте з посередником, щоб з’ясувати, у 
чому полягає проблема і які є можливі вирішення 
для неї. 

• Заповнюєте письмову угоду про те, що проблеми 
вирішено. 

• Ви можете звернутися до суду, щоб змусити іншу 
сторону виконувати вимоги угоди, якщо вона не 
виконує їх. 

• Вас попросять оцінити процес посередництва і 
посередника, щоб допомогти Службі у справах 
дітей з особливими потребами удосконалити 
процес.  

Посередництво 
Інформаційна брошура  

What are the benefits  
of mediation?
The parents and the school:

• Keep the focus on the student;

• Are in control of the outcome;

• Are more satisfied with the outcome when they 
have worked out the agreement together;

• Better understand the other’s point of view;

• Can settle the issues more quickly; and

• Do not have to pay for it.

How do we ask for  
a mediator?
The parents and the school:

• Agree to ask for a mediator;

• Contact the Office for Exceptional Children.  
It does not matter who makes the contact;

• Can contact the office’s Dispute Resolution 
section and ask for the mediation/facilitation 
coordinator at 877-644-6338;

• Receive an explanation of the process and get 
questions answered by the mediation/facilitation 
coordinator;

• Get a letter from the mediation/facilitation 
coordinator explaining how to select a mediator 
and receive information about the mediators 
who are available; 

• Agree to a mediator and let the Office for 
Exceptional Children know who they have 
selected. The office will assign the selected 
mediator;

• Are contacted by the mediator who will assist 
them in scheduling the meeting;

• Are offered mediation whenever a state 
complaint has been filed or a due process 
hearing has been requested; and

• Do NOT have to file a complaint or make a due 
process hearing request to ask for mediation.

What happens at  
the meeting?
The parents and the school:

• Work with the mediator to decide what the issues 
are and what the possible resolutions are;

• Complete a written agreement about the issues 
that are resolved;

• May go to court to enforce the agreement if either 
does not do what the agreement requires; and

• Are asked to evaluate the mediation process and 
the mediator to help the Office for Exceptional 
Children make the process better.
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Mediation is a meeting where parents and schools agree to have a neutral, third party (a 
professional mediator) come to a meeting to help them resolve disagreements about the 
education of a student with a disability or a student who might have a disability. Mediation 
is available to parents and schools any time there is disagreement. No one has to file a 
complaint or due process before mediating.  Mediation may take a few hours, so parents and 
schools should plan to set aside a whole day for the meetings.


